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INFORME FINAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL DIFERENTES A PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTIÓN 

 

NOMBRE CONTRATISTA:  CLUSTER DE SERVICIOS S.A.S. 
NIT:  900.080.073-4 
NOMBRE SUPERVISOR: ADRIANA MONTOYA RIOS 
CARGO: SUBDIRECTOR DE INFORMATICA Y SISTEMAS 
FECHA DE ASIGNACIÒN DE SUPERVISIÒN:  27 de diciembre de 2023  
 
Suscriben el informe final de ejecución del Contrato No. 975 - 2023, indicando que en el presente 
documento se verifica el cumplimiento de las obligaciones pactadas, propias de ejecución y 
supervisión, con pleno conocimiento de las responsabilidades que estas implican, de acuerdo con las 
disposiciones legales establecidas en el Estatuto de Contratación Estatal y en especial en los artículos 
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, o las que las 
complementen o modifiquen.  
 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 03 de Enero de 2024 

OBJETO DEL CONTRATO: Adquisición de licencias antivirus para la Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico  

PLAZO  INICIAL: 
Meses: 3 

VIGENCIA:   Desde 
el 03/01/2024 Hasta 
02/04/2024 

VALOR INICIAL $ 40.590.000 
 
 

FECHA DE INICIO:    03/01/2024 

GARANTÍA  ÚNICA  VIGENTE  Y  
ACTUALIZADA? 

SI X NO  

EXISTE 
PRÓRROGA 

SI  NO X 
FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN 

N/A 

NUEVO 
PLAZO 
TOTAL       

  N/A 
SE 
LEGALIZÓ
? 

SI  NO  

EXISTE 
ADICIÓN 

SI  
N
O 

X 
FECHA DE 
SUSCRIPCI
ÓN: 

N/A 

NUEVO 
VALOR 
TOTAL 

$ N/A 
SE 
LEGALIZÓ
? 

SI  NO  

EXISTEN 
SUSPENSIO
NES 

SI  NO X 
FECHA DE SUSCRIPCION 

N/A 

FECHA TERMINACION:  02 de Abril de 2024 

FECHA ACTA (S) DE ENTREGA: 23 de Enero de 2024 

PERIODO DEL INFORME:     Desde:   03/01/2024           Hasta:    01/02/2024 
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1. Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestal(es) Expedido(s) por el Responsable del 
Presupuesto: 

 

No. Certificado de 
Disponibilidad 

Fecha  Valor 

1701 06/12/2023 $52.000.000 

 
 

2. Certificado(s) de Registro(s) Presupuestal(es) expedido(s) por el (la) Responsable del 
Presupuesto: 
 

No. Certificado de Registro 
Presupuestal 

Fecha Certificado de Registro 
Presupuestal 

Valor 

1697 28/12/2023 $40.590.000 

 
 

3. Aporte de las partes en caso de tratarse de un convenio: N/A 
 
   
 
PAGO DEL CONTRATO:   
 

4. Verificación de la Relación de Pagos: 
 

NÚMERO DE PAGOS VALOR PERIODO (DESDE  -  HASTA) 

01 $40.590.000 03/01/2024 – 01/02/2024 

 
 

5. DESCRIPCIÓN DE PRODUCTOS ENTREGADOS: 
 
Según acta de entrega con fecha 23 de Enero de 2024 el proveedor Cluster de Servicios S.A.S 
hace entrega a la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico de los siguientes artículos, según 
Contrato 975-2023  
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6. DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES ADELANTADAS:  
 

ACTIVIDAD CUMPLIDO NO CUMPLIDO 

Proporcionar las licencias de 
Antivirus en su última versión 
lanzada y probada por el 
fabricante, para la Secretaría 
Distrital de Desarrollo 
Económico. 

 
 
 
 
 

X 

 

 
Disponer de una sola 
consola CLOUD de 
administración centralizada 
para todos los 
agentes instalados tanto en 
la red LAN de la Entidad, 
como para los equipos que 
se encuentran instalados 
fuera de la red LAN. 
 

 
 
 
 
 
 
 

X 

 

Configurar la consola Cloud 
(en la Nube) de 
administración centralizada, 
desde la cual se reportarán 
todos los equipos “Clientes” 
y realizar mantenimiento 
preventivo mensual.  
 

 
X 
 
 

 

Realizar la instalación de los 
clientes antivirus en los 
equipos de cómputo de la 
Secretaria Distrital de 
Desarrollo Económico, 
ubicados en las sedes de la 
entidad (Edificio 
centro internacional, 
Plataforma los Luceros, 
Santa Helenita y demás 
sedes que se 
requieran) 

 
 
 
 
 

X 
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Disponer del personal 
suficiente para la instalación 
del antivirus en cada una de 
las estaciones de trabajo. 

 
 

X 

 

Prestar el servicio de 
soporte técnico 
especializado de lunes a 
viernes (5X8) de manera 
ilimitada en idioma español 
vía telefónica, web 
generando tickets de 
soporte por cada uno de los 
casos que se soliciten, 
durante la vigencia de la 
licencia antivirus.  
 

 
 

X 

 

Brindar capacitación 
necesaria a los funcionarios 
designados por el supervisor 
del contrato. Esta 
capacitación deber ser 
dictada por un experto en la 
instalación y administración 
de la consola y los clientes 
(equipos de cómputo, ya 
sea que estén o no en la red 
LAN de la Entidad) del 
producto antivirus ofertado.  
 

 
 

X 

 

Administrar la consola 
antivirus. - Instalación 
configuración, pruebas y 
puesta en producción de los 
agentes de antivirus de 
acuerdo a la versión de los 
sistemas operativos que 
tiene en producción los 
computadores de la 
Secretaría de Desarrollo 
Económico.  
 

 
 

X 
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Proporcionar las nuevas 
versiones de antivirus 
liberadas por el fabricante, 
junto con sus respectivas 
actualizaciones de bases de 
datos de virus, firmas de 
virus y filtros inherentes a 
protecciones contenidas en 
el licenciamiento, SIN 
COSTO ADICIONAL para 
SDDE.  
 

 
 

X 

 

Proporcionar un canal de 
comunicación o sistema de 
mesa de ayuda por medio 
del cual se pueda registrar y 
monitorear los incidentes y/o 
novedades surgidas  
 

 
 
 
 

X 

 

Revisar mensualmente la 
Consola Cloud de 
administración con el fin de 
efectuar potenciales ajustes 
a la parametrización del 
entorno (políticas, tareas 
programadas y demás 
configuraciones necesarias), 
que permita un control más 
efectivo de acuerdo con las 
políticas de la SDDE, así 
como la revisión de equipos 
en sitio para solución de 
problemas con el antivirus  
 

 
 
 
 
 

X 

 

Garantizar Los tiempos de 
respuesta máximos según la 
prioridad del incidente los 
cuales deben ser:  
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7. Acuerdos, Conciliaciones o Transacciones. N/A 
 

8. Ajustes y Reconocimientos. N/A  
 

9. OBSERVACIONES RELEVANTES DEL SUPERVISOR SOBRE LA EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO y/o CONVENIO.  N/A 
 

 

CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DISPUESTA EN ARTÍCULO 50 DE LA 

PRESENTÓ:  Si X   No __ 
 

LEY 789/2002 (PARAFISCALES) O LAS 
QUE LA MODIFIQUEN.  

FECHA: 24 de 01 de 2024 
Número Planilla: 9461284662 

 

 
 

 
EL SUPERVISOR DEJA CONSTANCIA QUE RECIBIÓ Y VERIFICÓ LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS Y/O ELEMENTOS DEL CONTRATISTA, LOS CUALES DE ADJUNTAN 
 
 

DESCRIPCIÓN SI NO OBSERVACIONES 

ÚLTIMOS SOPORTES DE PAGO DE 
SALUD,PENSIÓN Y RIESGOS 
LABORALES 

x   

PAZ Y SALVO   x  

INFORMES Y ARCHIVOS EN MEDIO 
MAGNÉTICO (SI APLICA) 

 x  

 
 
 
 
 
 

Críticos (fallas que hacen 
imposible la operación). 1 
hora.  
Alto (impacto significativo 
para la SDDE). 2 horas.  
Medio (funcionamiento con 
impedimentos menores). 4 
horas.  
Bajo (consultas técnicas y/o 
de uso). 8 horas 

 
 
 
 
 

X 
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TENIENDO EN CUENTA QUE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO FUE DEL (100%) Y QUE HASTA 
LA FECHA SE HA CANCELADO EL (100 %); LO PROCEDENTE SERÁ INCLUIR EN EL ACTA DE 
LIQUIDACIÓN, EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DEL (0%) RESTANTE 
 
 
EL SUPERVISOR CON LA SUSCRIPCIÓN DE ESTE DOCUMENTO CERTIFICA QUE EL OBJETO 
Y OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO 935-2023, FUERON EJECUTADOS EN 
LOS TERMINOS QUE HAN QUEDADO CONSIGNADOS Y QUE CONOCE Y ASUME LAS 
IMPLICACIONES LEGALES QUE ELLO CONLLEVA EN LOS TERMINOS DE LAS NORMAS QUE 
REGULAN LA MATERIA; EN ESPECIAL LO DISPUESTO EN EL ARTÍCULO 51 DE LA LEY 80 DE 
1993; 83 Y 84 DE LA LEY 1474 DE 2011, O LAS QUE LAS COMPLEMENTEN O MODIFIQUEN.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________ 
Adriana Montoya Ríos 
Subdirector de Informática y Sistemas 
SUPERVISOR DE LA SDDE

 
 

 
_________________________ 
José Mauricio Cuellar Rojas 
Representante Legal Cluster de Servicios 
S.A.S 
CONTRATISTA 
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